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AVRUPA PARLAMENTOSU KARARINA YONELIK TALEP

Yaniltic1 Ticaret Rehberi Sirketleri raporu hakkindadir.

(0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007,
0444/2007, 0562/2007 no.lu dilekceler ve digerleri)

(2008/2126(INI))

Avrupa Parlamentosu,

- 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007,
0444/2007, 0562/2007 no.lu dilekceler ve diger dilekceler hususunda,

- Dilekceler Komitesinin 45/2006 no.lu Dilek¢e ve diger dilek¢eler hakkindaki dnceki
goriisleri hususunda,

- Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin 97/55/EC no.lu Direktifiyle tadil edilmis
84/450/EEC' no.lu Direktifinin yerini alan yamltici ve karsilastirmali reklamcihik
hakkindaki 2006/114/EC? no.lu ve 12 Aralik 2006 tarihli Direktifi hususunda
(kodlanmis Versiyon)3 hususunda,

- Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin yurtici piyasada isletmeden tiiketiciye (B2C)
ticari uygulamalardaki haksiz rekabet konulu 2005/29/EC no.lu ve 11 Mayis 2005
tarihli Direktifi (“Haksiz Rekabet Uygulamalar Direktifi”)* hususunda,

- Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin tiiketici koruma kanunlarinin uygulanmasindan
sorumlu ulusal makamlar arasinda isbirligi hakkindaki 2006/2004 no.lu ve 27 Ekim
2004 tarihli Diizenlemesi (EC) (Tiiketiciyi koruma konusunda igbirligi hakkindaki
Diizenleme)’ hususunda,

- Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin tiiketici haklarinin korunmasina yonelik
mahkeme emirleri hakkindaki 98/27/EC no.lu ve 19 Mayis 1998 tarihli Direktifi
hususunda®,

- Yurtici Piyasa ve Tiiketici Koruma Komitesi tarafindan baglatilan Tiiketicilerin ve
KOBI’lerin korunmasina yonelik mevcut ve gelecekteki yurtici piyasa mevzuati
cercevesinde yapilan “ticaret rehberi sirketlerinin” yaniltict uygulamalari” baslikl
calisma (IP/A/IMCO/FWC/2006-058/LOT4/C1/SC6) hususunda,

' OJ L 376, 27.12.2006, syf.21

* Uye Ulkelerin Yaniltict reklamcilikla ilgili kanunlarimin, diizenlemelerinin ve idari hiikiimlerinin
yakinlastirilmasi hakkindaki 10 Eyliil 1984 tarihli ve 84/450/EEC no.lu Konsey Direktifi (OJ L 250, 19.9.1984,
syf.17)

* Yamiltici reklameilik hakkindaki 84/450/EEC no.lu Direktifi tadil ederek karsilastirmali reklamcilig1 da
kapsamina alan 6 Ekim 1997 tarihli ve 97/55/EC no.lu Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (OJ L 290,
23.10.1997, syf.18)

*OJ L 149, 11.6.2005, syf. 22

> OJ L 364, 9.12.2004, syf.1

SOOI L 166, 11.6.1998, syf. 51
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Usul Kanununun 192(1) no.lu Kural1 hususunda,

Dilekc¢eler Komitesinin raporu ve Yurti¢i Piyasa ve Tiiketici Koruma Komitesinin
goriisii (A6-0446/2008) hususunda,

ve asagida belirtilen bilgiler 1s181nda,

A.

Oyle ki, Parlamento, ticaret rehberi sirketleri tarafindan yapilan yaniltict reklamlar
nedeniyle magdur olduklarini ve bunun sonucu olarak psikolojik stres, su¢luluk
duygusu, utang, diis kiriklig1 ve maddi zarara ugradiklarini iddia eden kiigiik olcekli
isletmelerden 400’iin tizerinde dilekge (sayisal olarak bunlarin yalnizca bir bolimiinii
yansitmaktadir) almistir;

. Bu sikayetler, birtakim ticaret rehberi sirketlerinin sinir asiri olarak orgiitlenen ve bu

nedenle Avrupa Birligi i¢inde ve 6tesindeki iki ya da daha ¢ok iilkede faaliyet gosteren
binlerce sirketi etkileyen ve bu isletmeler iizerinde ciddi bir mali etkisi olan yaniltic ig
uygulamalarinin yaygin ve planli bir modelini yansitmakta, 6te yandan ulusal kanun
uygulayicilarin sinir asiri olarak etkin ve verimli bir bi¢imde birlikte ¢calismasini
saglayan bir idari mekanizma ya da yasal belge bulunmamaktadir;

Bu uygulamalarin yaniltict niteligi elektronik tiirde olmalari ve Internet kullanimi
yoluyla yayginlasmalar1 durumunda daha da belirgin hale gelmektedir (Bkz. Dilekce
no. 0079/2003);

Sikayet edilen is uygulamalari, isletmelere bir ticaret rehberi sirketi tarafindan
genellikle e-posta yoluyla gonderilen, onlar1 ticari unvanlarini ve iletigim bilgilerini
doldurmaya veya giincellemeye davet eden ve onlara ticaret rehberinde iicretsiz olarak
listeleneceklerine dair yanlis bir izlenim veren bir tekliften olugsmakta; 6te yandan bu
belgeyi imzalayanlar daha sonra aslinda bilmeden bir ticaret rehberinde ortalama 1000
Eur tutarinda yillik bir iicret {izerinden listelenmelerine yonelik, normalde asgari ii¢ y1l
boyunca baglayici olan bir s6zlesme imzalamis olduklarini fark etmektedir;

Bu tiir uygulamalarda kullanilan formlar genellikle muglak ve anlasilmasi zordur ve
isletmelerin bir ticaret rehberinde iicretsiz olarak listeleneceklerine dair hatali bir
diisiince uyandirmakta, gercekteyse isletmeleri ticaret rehberlerinde reklam vermeye
yonelik istenmeyen sézlesmelerle tuzaga diisiirmektedir;

I_§letrr}eler arast iliskilerde ticaret rehberi sirketleriyle ilgili 6zel bir AB mevzuati ya da
Uye Ulkelerde uygulanan ulusal mevzuatlar bulunmamakta olup, Uye Ulkeler daha
kapsamli ve etki alan1 genis bir mevzuatin yiiriirliige konulmasini uygun gérmektedir.

2006/114/EC no.lu Direktif, isletmeler aras1 uygulamalar i¢in de gecerlidir ve
“yaniltict reklam” ifadesini “sunum sekli de dahil olmak iizere, herhangi bir bicimde
gonderildikleri ya da ulastiklar1 sahislar1 aldatan veya aldatmasi muhtemel olan ve
yaniltict nitelikleri nedeniyle bu sahislarin ekonomik davranislarim etkileyebilen ve bu
nedenle de rakip sirketlere zarar veren ya da zarar verebilecek olan reklamlar” olarak
tanimlamakta; 6te yandan “yaniltict” ifadesinin ne anlama geldigine dair farkli
yorumlar ticaret rehberi sirketlerinin isletmeler arasi iligkilerdeki bu tiir
uygulamalariyla miicadelenin 6niindeki baslica pratik engeli olusturmaktadir.
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H. 2005/29/EC no.lu Direktif, “tiiketiciye pazarlanan iiriinii siparis etmemis olmasina
ragmen halihazirda siparis ettigi izlenimini veren faturalarin ya da 6deme talebi iceren
benzer belgelerin pazarlama materyallerine eklenmesi” uygulamasini yasaklamaktadir.
Ancak bu Direktif, isletmeler arasi yaniltici uygulamalar1 kapsamamakta ve bu
nedenle, mevcut haliyle dilekce sahiplerine yardimer olmak tizere kullanilamamakta,
ote yandan s6z konusu Direktif tiiketicilere ve isletmelere tiim sartlar altinda esit
olarak uygulanabilecek olan haksiz rekabet uygulamalarina iligskin bir ulusal kurallar
sistemini diglamamaktadir;

I.  2005/29/EC no.lu Direktif, Uye Ulkelerin uygulamalarini ulusal hukuk yoluyla
isletmeleri de kapsayacak sekilde genisletmesine engel degildir, ancak bu, farkli Uye
Ulkelerde faaliyet gosteren ticaret rehberi sirketlerinin yaniltici uygulamalari
nedeniyle magdur olan isletmeler i¢in farkli koruma diizeylerine yol agmaktadir;

J. 2006/2004 no.lu Direktif “Topluluk i¢i Ihlal” ifadesini “Tiiketicilerin cikarlarini
koruma amach kanunlara aykiri olan ve .....eylemin veya ihmalin kaynaklandigi ya da
meydana geldigi veya ilgili saticinin veya tedarik¢inin kurulmus oldugu ya da eyleme
veya ihmale dair kamtlarin ya da varliklarin bulundugu Uye Ulke disindaki Uye bir
Ulkede ya da Uye Ulkelerde yerlesik tiiketicilerin toplu cikarlarina zarar veren ya da
zarar verebilecek nitelikte olan her tiir eylem ve ihmal” olarak tanimlamakta; Gte
yandan s0z konusu Direktif isletmeler aras1 yaniltict uygulamalar1 kapsamamakta; ve
bu nedenle de mevcut haliyle dilek¢e sahiplerine yardim etmek amaciyla uygulamaya
konulamamaktadir;

K. Dilekge sahiplerinin ¢ogu sikayetlerinde “European City Guide” olarak bilinen ticaret
rehberini konu etmekte; ancak “Construct Data Verlag”, “Deutscher Adressdienst
GmbH” ve “NovaChannel” gibi diger ticaret rehberi sirketlerinin de ad1 gecmekte; ote
yandan diger ticaret rehberi sirketleri yasal is uygulamalariyla istigal etmektedir;

L. Bu yamltic1 is uygulamalarinin hedefi temelde kiiciik olcekli isletmelerdir; bu ancak
uygulamalara hedef olanlar arasinda uzmanlar ve sivil toplum Orgiitleri, yardim
dernekleri, okullar, kiitiiphaneler ve bando kuliipleri gibi yerel sosyal kuliiplerin de yer
aldig1 kar amaci giitmeyen isletmeler dahi yer alabilmektedir;

M. Ticaret rehberi sirketleri ¢ogunlukla magdurun bulundugu iilke disindaki bir Uye
Ulkede kurulmus olup, Uye Ulkelerde yaniltic1 ifadesinin ne anlama geldigine dair
farkli yorumlarin varligr magdurlarin koruma talebiyle ulusal makamlara bagvurmasini
zorlagtirmakta; Ote yandan magdurlar cogu zaman ulusal mevzuat cerceveleri ve
tilketici koruma makamlar1 araciligiyla da haksizligr diizeltememekte, ciinkii
kendilerine kanunlarin isletmeleri degil tiiketicileri koruma amaci tasidigi ifade
edilmekte; ve cogu magdurun, kiiciik olcekli isletmeler olarak, dava yoluyla etkili bir
telafi yoluna gitmek icin yeterli kaynagi bulunmamakta ve rehberlere yonelik oto
kontrol mekanizmalari, yanltict reklam veren isletmeler tarafindan dikkate
alinmadiklar1 i¢in fazlaca bir anlam ifade etmemektedir.

N. Ote yandan, bu uygulamalarin magdurlarina s6z konusu ticaret rehberi sirketleri ya da
bu sirketlerce tutulan bor¢ tahsilat ajanslari tarafindan siirekli olarak 6deme takibi
yapilmakta; ve magdurlar bu tiir yaklasimlar karsisinda strese girmis ve tehdit edilmis
hissettiklerinden yakinmakta, sonu¢ olarak magdurlarin cogu daha c¢ok tacizi
engelleyebilmek icin istemeden de olsa talep edilen 6demeyi yapmaktadir;
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O. Ote yandan, 6demeye itiraz eden magdurlar —birkac istisna disinda- nadiren
mahkemeye verilmektedir;

P. Bir dizi Uye Ulke, bu uygulamalardan potansiyel olarak etkilenebilecek sirketler
arasinda farkindaligi artirici nitelikte girisimler uygulamaya koymus olup, bunlar
arasinda bilgi paylasimi, tavsiyeler, yiirlitme makamlarinin uyarilmast ve bazi
durumlarda, sorunu ¢6zebilmek amaciyla bir sikayet sicili tutulmasi yer almaktadir;

Q. Avusturya 2000 yilinda ulusal Haksiz Rekabet Uygulamalar1 Kanununu degistirmis
olup, su an bu kanunun 28a no.lu boliimiinde soyle denilmektedir: “Sar1 sayfalar,
telefon rehberleri ve benzer listeler gibi rehberlere kayit icin, 6deme formu, 6deme
emri, fatura, diizeltme talebi ya da benzer bir belge yoluyla is faaliyetleri ¢cercevesinde
ve rekabet amagh reklam verilmesi ya da sz konusu reklamin yalnizca bir s6zlesme
teklifi oldugu kesin ve acik bir bicimde ve grafikler yoluyla belirtilmeksizin dogrudan
bu tiir kayitlar teklif edilmesi yasaklanmigtir™;

R. Bu tiir uygulamalar bir siiredir giindemdedir ve yarattiklar1 sayisiz magdurla yurtici
piyasaya ciddi bir bicimde zarar vermistir;

1. Dilekge sahipleri tarafindan giindeme getirilen, yaygin ve sinir asir1 nitelikte oldugu ve
ozellikle kiigiik olcekli isletmeler iizerinde ciddi bir maddi etki yarattigi goriilen
sorunla ilgili endisesini dile getirmekte;

2. Bu sorunun sinir asiri niteliginin Topluluk kurumlarina magdurlara yaniltici reklamlar
kullanilarak yapilan sozlesmelerin gecerliliginin etkin bir bi¢imde tartisilmasini,
sozlesmelerin iptal edilmesini ya da feshedilmesini ve magdurlarin 6dedikleri paranin
iadesini alabilmesini saglayacak yeterli bir yasal ¢6ziim sunma yoOniinde bir gorev
yiikledigini diisiinmekte;

3. Magdurlan isle ilgili dolandiricilik vakalarini ulusal makamlara raporlamaya tesvik
etmekte ve Uye Ulkeleri iletisim kanallariin daima agik tutulmasini ve magdurlarin
yaniltic1 ticaret rehberi sirketleri tarafindan kendilerinden talep edilen O6demeleri
yapmadan Once bagvurabilecekleri tavsiyeler oldugundan haberdar edilmesini
saglayarak, kiiciik ve orta Olcekli isletmelere devlet kurumlari1 ve sivil makamlara
sikayette bulunma hususunda gerekli bilgileri sunmaya cagirmakta; ve Uye Ulkeleri
bu sikayetler icin merkezi bir veri tabami olusturmaya ve sikayetleri buraya
kaydetmeye davet etmekte;

4. Sozii edilen uygulamalarin yaygin niteligine ragmen, AB mevzuati ve ulusal
mevzuatlarin ciddi diizeyde bir koruma ve etkin bir yasal ¢6ziim sunma konusunda
yetersiz kalmasindan ya da bunlara ulusal diizeyde yeteri kadar yiiriirlik
kazandirilmamasindan ve ulusal makamlarin da bu konuda yasal bir ¢6ziim sunamiyor
oldugunu gormekten iiziintii duymakta;

5. Avrupali ve ulusal kuruluslarin iiyeleri arasinda farkindaligi artirmaya yonelik
cabalarin1 memnuniyetle karsilamakta; yaniltici ticaret rehberi uygulamalarindan daha
az sayida kisinin zarar gérmesini saglamak icin onlar1 taban orgiitlerle isbirligi
konusundaki ¢alismalarim1 yogunlastirmaya cagirmakta; ve sozii edilen kuruluslardan
bazilarinin farkindaligi artiric1 faaliyetleri nedeniyle yaniltici ticaret rehberi sirketleri
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tarafindan hakaret iddialar1 ve benzer suclamalar ortaya atilarak mahkemeler yoluyla
takip edilmesine iliskin endiselerini dile getirmekte;

6. Italya, Ispanya, Hollanda, Belcika ve Ingiltere ve ozellikle de Avusturya gibi Uye
Ulkeler tarafindan ticaret rehberi sirketlerinin yaniltict uygulamalarla istigal etmesini
engellemek amaciyla atilan adimlart memnuniyetle karsilamakta; ancak bu cabalarin
yetersiz diizeyde kaldigini ve uluslararasi diizeyde bir koordinasyon ihtiyacinin
bulundugunu diisiinmekte;

7. Komisyonu ve Uye Ulkeleri ulusal ve Avrupali temsilci kuruluslar ile tam bir isbirligi
icinde c¢abalarin1 yogunlastirmaya ve bu sorunla ilgili farkindalig1 artirarak daha ¢ok
kisinin kendilerini istenmeyen reklam sozlesmelerine yonlendirebilen yaniltici
reklamlar hakkinda bilgiye ve bunlar1 engellemek icin yeterli donanima sahip olmasini
saglamaya davet etmekte;

8. Komisyonu isle ilgili dolandiriciliklar sorununu “Avrupa icin Kiiciik Olcekli
Isletmeler Yasas1” girisimi kapsaminda ve “21. Yiizyil Avrupasi i¢in Tek Bir Pazar”
baslikli belgesinde Onerilen sekilde ele almaya; ve bu sorunlar hakkinda bilgi ve
destek sunmak icin ilave bir yol olarak Enterprise Europe Network, SOLVIT Network
ve ilgili DG portallariyla igbirligi yapmaya davet etmekte;

9. Bu olaya konu olan islem gibi, isletmeler aras1 islemler i¢in gecerli olan 2006/114/EC
no.lu Direktifin ya etkin bir yasal ¢oziim sunma yo6niinde yetersiz kaldigim ya da Uye
Ulkeler tarafindan yeterli diizeyde uygulanmadigim gérmekten iiziintii duymakta; ve
Komisyondan Aralik 2009 itibariyle, 2006/114/EC no.lu Direktifin yaniltici olarak
kabul edilecek uygulamalara iliskin “kara” ve “gri” listeler icerecek sekilde
degistirilmesinin uygulanabilirligi ve olas1 sonuglar1 hakkinda bir rapor sunmasini
istemekte;

10. Komisyonun 2006/114/EC no.lu Direktifi dogrudan sahislar ya da sirketler aleyhinde
uygulama yetkisi bulunmamasina ragmen, Direktifin Uye iilkeler tarafindan yeterli
diizeyde ve etkin bir bi¢cimde uygulanmasini saglamanin Toplulugun koruyucusu
olarak, Komisyonun gorevi oldugunu hatirlatmakta; ve bu nedenle Komisyonu Uye
Ulkelerin 2005/29/EC no.lu Direktifi korumanin tiim Uye Ulkelerde teminat altina
alimmasin1 saglayacak sekilde tamamen ve etkin bir bicimde yiiriirlige koymasini
saglamaya; ve Avusturya, Ispanya ve Hollanda’ya cesitli araglar sunan 84/450/EC
no.lu Direktifte oldugu gibi, mevcut yasal ve usule iligkin araclarin bi¢imini
etkilemeye; ve boylelikle bir yandan kurulus hakki ve hizmet sunma o6zgiirliigiiniin
zarar gormemesini saglarken, bir yandan da isletmelerin korunmasi agisindan
Toplulugun koruyucusu gorevini yerine getirmeye ve davet etmekte;

11. Komisyonu 2006/114/EC no.lu Direktifin uygulanmasina iliskin denetimlerini, en
basta yaniltic1 ticaret rehberi sirketlerinin yerlesik oldugu Uye Ulkelerde, dzellikle de
dilekcelerde en ¢ok adi gecen ticaret rehberi sirketinin bulundugu Ispanya’da ve
magdurlar aleyhinde mahkeme kararlarinin alindig1 ve bu nedenle 2006/114/EC no.lu
Direktifin ilgili iilkelerdeki uygulamalarinin sorgulanmasimi giindeme getiren Cek
Cumhuriyeti ve Slovakya’da olmak iizere, artirmaya cagirmakta; ve Komisyondan
bulgular1 hakkinda Parlamento’ya rapor vermesini istemekte;
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12.2005/29/EC no.lu Direktifin igletmeler aras1 islemleri kapsamamasindan ve Uye
Ulkelerin ilgili Direktifin kapsamini genisletme konusunda isteksiz gériinmesinden
liziintii duymakta; ote yandan Uye Ulkelerin kendi ulusal tiiketici mevzuatlarini
isletmeler arasi islemleri kapsayacak sekilde tek tarafli olarak genisletebilecegini
belirtmekte; ve onlar1 buna aktif bir bicimde tesvik etmekte ve AB i¢inde ya da
tictincii bir tilkede kurulmus ticaret rehberi sirketleri tarafindan yiiriitiilen bu tiir sinir
asir1 faaliyetlerin izlenmesine imkan tammak amaciyla, Uye Ulkelerin yetkili
makamlar1 arasinda 2006/2005 no.lu Diizenlemede (EC) belirtilen sekilde bir igbirligi
saglamaya yonlendirmekte; ayrica Komisyondan Aralik 2009 itibariyle, 2005/29/EC
no.lu Direktifin ilisigindeki Ek 1, 21 no.lu maddeye ozellikle dikkat edilerek,
isletmeler arasi sozlesmeleri de kapsayacak sekilde degistirilmesinin uygulanabilirligi
ve olas1 sonuglart hakkinda bir rapor sunmasini istemekte;

13. Ulusal mevzuatina yaniltict ticaret rehberleriyle ilgili 6zel bir yasak getiren
Avusturya’nin aldig1 ornek karar1 memnuniyetle karsilamakta ve Komisyonu, bu
sorunun sinir agiri niteligini goz oniinde bulundurarak, 2005/29/EC No.lu Direktifin
kapsamini, Avusturya modeli temelinde genisletmek iizere bir mevzuat teklifinde
bulunmaya; ve gelecekteki miisteriler reklamlarin yalnizca 6deme karsiligi yapilan bir
sozlesme teklifi olduguna dair acik ve net bir bicimde ve grafiksel olarak
bilgilendirilmedikleri siirece ticaret rehberlerine reklam verilmesini yasaklamaya davet
etmekte;

14. Ulusal mevzuatin genellikle diger Uye Ulkelerde yerlesik ticaret rehberi sirketleri
aleyhinde yasal yollara bagvurmak icin yetersiz oldugunu belirtmekte; ve bu nedenle
Komisyonu ulusal makamlar arasinda daha aktif bir sinir asir1 igbirligini tesvik etmeye
ve magdurlara daha etkili yasal c¢oziimler sunmalarina imkan tanimaya
yonlendirmekte;

15.2006/2004 no.lu Diizenlemenin (EC) isletmeler arasi islemler igin gecerli
olmamasindan ve yaniltict ticaret rehberleriyle miicadelede bu diizenlemeden
yararlanilamamasindan iiziintii duymakta; ve Komisyonu soz konusu Direktifin
uygulama alanini genisletecek bir mevzuat teklifinde bulunmaya cagirmakta;

16. Yaniltic1 uygulamalardan etkilenen herkesin kendi ikamet ettikleri iilkelerde yasal
yollara bagvurabilmelerine imkan tanmiyan Belgika Ornegini  memnuniyetle
karsilamakta;

17. Avusturya deneyiminin magdurlara ticaret birlikleri ve benzer makamlar araciligiyla
toplu olarak yasal yollara basvurma hakki verilmesinin etkin bir yasal ¢oziim
oldugunu gosterdigini ve ayni ¢oziimiin Komisyonun AB rekabet kanunlarinin ihlali
nedeniyle agilan tazminat davalarina iliskin DG COMP uygulamas: ve tiiketiciler i¢in
Avrupa diizeyinde toplu tazminat hakkina iligkin DG SANCO uygulamas1 kapsaminda
tasarlanan girisimlerde de tekrar edilebilecegini belirtmekte;

18. Uye Ulkeleri yaniltici reklam magdurlariin sikayette bulunabilecekleri ve yaniltici

reklam magdurlarinin  igletme olmalart durumunda dahi yasal ¢6ziim icin
basvurabilecekleri ulusal bir makam belirlemeye tesvik etmekte;
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19. Komisyonu ulusal yiirlitme makamlarinin dikkatlerine sunulan yaniltici reklam
vakalarinda bagvurabilecekleri bir en iyi uygulamalar kilavuzu olusturmaya
cagirmakta;

20. Komisyonu Ugiincii iilkelerde yerlesik yamltici ticaret rehberi sirketlerinin Avrupa
Birligi merkezli isletmelere zarar vermemesini saglamak amaciyla {iciincii iilkelerle ve

yetkili uluslararasi kuruluslarla uluslararasi igbirligine gitmeye davet etmekte; ve

21. Baskanina bu karar1 Konseye, Komisyona ve Uye Ulkelerin hiikiimetlerine ve
parlamentolarina iletme gorevi vermektedir.
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ACIKLAYICI BEYAN
Giris

Pek cok isletme, genellikle de kiiciik olgekli isletmeler, yaniltici reklam yoluyla yapilan
dolandiriciliklar nedeniyle magdur olmaktadir. Yaygin bir dolandiricilik tiirii de,
magdurlarin iicretsiz olduguna inandirildiklar1 bir ticaret rehberine reklam vermek iizere
istemleri disinda kaydolmalaridir.

Magdurlar genellikle yaniltict ticaret rehberi sirketlerinden kendilerini is detaylarini
doldurmaya, diizeltmeye ya da giincellemeye davet eden formlar almaktadir. Kendilerine
cogunlukla bilgi giincellemenin iicretsiz oldugu bildirilmektedir. Bu, onlar1 formu
giincelleyerek geri gondermeye yonlendirmektedir. Ancak, formu imzalayarak ayni
zamanda kendilerine asgari ii¢ y1l siire boyunca bir ticaret rehberine yillik ortalama 1.000
Eur karsiliginda reklam verme yiikiimliiliigii getiren bir sozlesmeyi de imzalamig
olduklarmi fark etmemektedirler. Magdurlar, s6z konusu dolandiriciligy ticaret rehberi
sirketinden kendilerini rehbere ilan vermis olduklarina dair bilgilendiren bir yazi ve
odeme talebini iceren bir fatura aldiklarinda fark etmektedir. Odeme yapmayanlar
genellikle ticaret rehberi sirketleri ya da onlarin borg tahsilat sirketleri tarafindan taciz
edilmekte, hatta yasal yollara bagvurmakla tehdit edilmektedir. Cogu magdur, daha ¢ok
taciz edilmemek i¢in pes etmekte ve 6demeyi yapmaktadir.

Bu olaylardan Avrupa Birligi genelinde binlerce isletme etkilenmistir. So6zlesme
maliyetinin yillik ortalama 1.000 Euro oldugu ve Sozlesmenin asgari iic yi1l boyunca
yiiriirliikte kaldig diisiiniiliirse, AB genelindeki mali etki son derece ciddi boyuttadir.

Bu olaylarda genellikle yasadisi kabul edilen yamiltici is uygulamalarinin s6z konusu
oldugu acgiksa da, AB kanunlarinin bu konuda yasal bir ¢6ziim sunup sunmadig1 ve eger
sunuyorsa, bunun farkli Uye Ulkelerde ulusal diizeyde yeterince uygulanip uygulanmadig
oldukca belirsizdir. Boylece yaniltic1 ticaret rehberi sirketleri dolandiriciliklarini
siirdiirmek icin kanundaki aciklar1 ya da ulusal diizeyde yetersiz kalan uygulamalari
suiistimal etmektedir. Yaygin bir durum, yaniltic ticaret rehberi sirketlerinin ¢ogunlukla
magdurun bulundugu iilke disinda bir iilkede kurulmus olmasidir. Bu, magdurlarin ulusal
kanunlardan yararlanmasin1 ve ulusal makamlarin bir diger Uye Ulkede magdurlari
savunmasint zorlastirmaktadir. Ayrica, isletmeler tiiketicinin korunmasindan sorumlu
ulusal makamlarin sikayetlerini tiiketici kanunun isletmeler i¢in degil, tiiketiciler icin
gecerli oldugunu belirterek geri ¢evirme egilimde oldugunu gormektedir. Bu, onlar etkin
bir yasal ¢oziimden mahrum birakmakta ve bu tiir dolandiriciliklarin artmasina zemin
hazirlamaktadir.

Ticaret rehberi sirketlerinin tiimii yaniltic1 reklamlar yapmamaktadir ve ¢ogu ticaret
rehberi sirketi tamamen yasal olarak faaliyet gOstermektedir. Hatta, siparislerin agikca
siparis adi altinda belirtilmesini ve iicretsiz reklamlarin {icret karsiliginda yapilan
reklamlarla karistirrlmamasim1 ongoren bir Davramis Kurallar1 temelinde caligsmaktadir.
Ancak, bazi ticaret rehberleri yaniltici is uygulamalarini esas almaktadir. Avrupa’dan
gelen sikayetlerin cogu “European City Guide” olarak bilinen Valencia, ispanya merkezli
ticaret rehberini konu alirken, “Construct Data Verlag”, “Deutscher Adressdienst GmbH”
ve “NovaChannel” gibi diger sirketlerden de s6z edilmektedir. Bu yaniltict ticaret
rehberlerinin bazilar1 web tabanli olarak da calismaktadir. European City Guide

RR/408026EN.doc PE408.26v02-00



temsilcilerinin verdigi bilgiye gore, yalnizca bu sirket her yil yaklasik 6.5 milyon form
diizenlemektedir.

Bu raporun amaci

Avrupa Parlamentosu Dilekceler Komitesi, Avrupa Birligi genelindeki kiiciik olcekli
sirketlerden ve hatta birtakim iigiincii iilkelerden bu tiir uygulamalarin kurbani olduklarina
dair 400’1in iizerinde sikayet dilekcesi almistir. Ayrica, Avrupa Parlamentosunun pek cok
iyesi Avrupa Komisyonuna bu sikayetler hakkinda yazi1 yazmis ve bir dizi yazili ve sozlii
sorular MEP’ler tarafindan tablolastirilmistir. Avrupa Parlamentosu bu raporun
hazirlanmasini s6z konusu sorunun incelenmesi ve ¢oziim yollar1 Onerilmesi amaciyla
talep etmistir. Sonug olarak, raportoriiniiz bu raporla asagidakileri amacglamaktadir:

- Konuya iligkin farkindaligi artirmak ve boylece bu tiir dolandiriciliklardan magdur
olan isletmelerin sayisin1 azaltmak;

- AB iilkelerini konuya iligkin ulusal kanunlarin sertlestirmeye tesvik etmek ve yaniltici
reklamlar ile haksiz rekabet uygulamalar1 hakkindaki mevcut AB kanunlarinin yeterli
diizeyde uygulanmasini saglamak;

- Komisyonu AB kanunlarmin uygulanmasina iliskin denetimlerini artirmaya ve bu
dolandiriciliklara son vermek icin yeterli olmadigina karar verildigi noktada, mevcut
AB kanunlarim giincellemeye tesvik etmek;

- Halihazirda magdur olan isletmelere destek ve rehberlik sunmak.

AB Mevzuati
Topluluk diizeyinde, konuyla ilgili iic AB kanunu bulunmaktadir. Bunlar:

- Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin 97/55/EC’ no.lu Direktifiyle tadil edilmis
84/450/EEC® no.lu Direktifinin yerini alan, yaniltict ve karsilagtirmali reklameilik
hakkindaki 2006/114/EC no.lu Direktifi,

- Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin yurtici piyasada isletmeden tiiketiciye ticari
uygulamalardaki haksiz rekabet konulu 2005/29/EC° no.lu Direktifi (“Haksiz Rekabet
Uygulamalar1 Direktifi”),

- Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin tiiketici koruma kanunlarinin uygulanmasindan
sorumlu ulusal makamlar arasinda isbirligi hakkindaki (EC)2006/2004'° no.lu
Diizenlemesi (Tiiketiciyi koruma konusunda igbirligi hakkindaki Diizenleme).

Rapor hazirlanmadan onceki istisareler
Bu rapor hazirlanmadan 6nce, raportoriiniiz Tiiketicilerden sorumlu Avrupa Komisyon Uyesi

Meglena Kuneva ve segmenlerinden gelen sikayetler nedeniyle konuyla ilgilenen pek cok
MERP ile ¢esitli istisare toplantilarina katilmistir. Raportor ayrica Eurochambres ve UEAPME

70J L 290, 23.10.1997, syf. 18-23
$ OJ L 250, 19.9.1984, syf.17-20
? OJ L 149, 11.06.2005, syf.22-39
' 0J L 364, 09.12.2004, syf.1-11
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ve Avrupa Ticaret Rehberleri Birligi gibi Avrupa’daki isletmeleri, 6zellikle de kiigiik 6lcekli
isletmeleri temsil eden is kuruluglar1 ve magdurlar ile de istisare toplantilar1 yapmaistir.

Dilekgeler Komitesi, 11 Eyliil 2008, Persembe giinii Avrupa Parlamentosunda
“Dolandiriciliga Son: Yaniltict Ticaret Rehberleriyle Miicadele” bashikli halka acik bir
calistay diizenlemistir. Calistay, MEP’lere dilekce sahiplerini, temsilci kuruluslari, Komisyon
temsilcilerini ve dilekce sahiplerinin sikayet ettigi baslica sirket olan European City Guide
ticaret rehberi temsilcilerini dinleme firsat1 vermistir.

Raporun Bulgular:

Raportoriiniiz, dilek¢e sahiplerinin olduk¢a yaygin, sinir asir1 nitelige sahip ve ozellikle kiigiik
Olcekli isletmeler tizerinde 6nemli bir mali etkisi oldugu goriilen ciddi bir sorunu giindeme
getirdiklerini diistinmektedir. Raportoriiniiz ayrica, bu sorunun sinir asir1 niteliginin Topluluk
kurumlarina magdurlara yeterli diizeyde bir yasal ¢6ziim sunulmas1 yoniinde agik bir
sorumluluk yiikledigi kanisindadir. Bu yasal ¢6ziim, magdurlarin yaniltici reklamlar
temelinde imzalanan s6zlesmelerin gecerliligine itiraz edebilmelerini ve yaniltict uygulamalar
sonucu 6dedikleri paralari1 geri alabilmelerini saglamalidir.

Raporda, mevcut ulusal makamlarin magdurlara yeterli diizeyde bir yasal ¢6ziim sunmadigi
belirtilmekte ve s6z konusu yaniltici ig uygulamalarinin yaygin niteligine ragmen, AB
mevzuati ve ulusal mevzuatlarin etkin bir yasal ¢6ziim sunma konusunda yetersiz kaldig1 ya
da gerektigi sekilde uygulanmadig: dile getirilmektedir.

Magdurlar icin Kilavuz

Rapor, magdurlar1 dolandiricilik vakalarini ulusal makamlara bildirmeye ve sz konusu
yaniltici ticaret rehberi sirketleri tarafindan talep edilen iicretleri 6demeden Once tavsiye
almaya tesvik etmektedir. Magdurlar ayrica, konuyu is ve tiiketici birliklerinin ve Avrupa
Parlamentosundaki temsilcilerinin dikkatine sunmali ve boylece yaniltici ticaret rehberleriyle
miicadelenin tiim Avrupa diizeyinde giiclendirilmesine yardimci olmalidir.

Farkindahigin Artirilmasi

Rapor, Avrupali ve ulusal is kuruluslarinin iiyeleri arasinda farkindalig artirmaya yonelik
cabalarin1 memnuniyetle karsilamakta ve yaniltici ticaret rehberlerinin kurbani olan kisilerin
sayisini azaltabilmek icin onlar1 cabalarim yogunlastirmaya ¢agirmaktadir. Raporda, ticaret
rehberi sirketlerinin yaniltici uygulamalarini engellemeye konusunda Italya, Ispanya,
Hollanda, Belcika, Ingiltere gibi Uye Ulkeler ve 6zellikle de Avusturya tarafindan atilan
adimlar memnuniyetle karsilanmaktadir. Ancak, bu cabalarin yetersiz kaldig1 da
belirtilmektedir.

Rapor, Avrupa Komisyonu ve Uye Ulkeleri bu soruna iliskin farkindalig: artirmaya yonelik
cabalarini ulusal ve Avrupa diizeyindeki temsilci kuruluglarla tam bir isbirligi icinde
artirmaya ve boylece daha cok insanin kendilerini istenmeyen sézlesmelere yonlendirebilecek
yaniltict reklamlar hakkinda bilgiye ve bunlar1 engellemek i¢in yeterli donanima sahip
olmasini saglamaya davet etmektedir.

Rapor ayrica, Avrupa Komisyonunu s6z konusu sikayetleri “Kiiciik Olcekli Isletmeler
Yasas1” girisimi cercevesinde ele almaya cagirmaktadir.
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Yaniltic1 ve karsilastirmah reklam hakkindaki 2006/114/EC™ no.lu Direktif

Raporda, yaniltict ve karsilastirmali reklam hakkindaki 2006/114/EC'? no.lu Direktifin
isletmeler arasi islemler icin de gecerli oldugu ve dolayisiyla yaniltici ticaret rehberlerinin
magdurlar tarafindan karsilasilan soruna iligkin olarak uygulanabilecegi belirtilmektedir. Bu
Direktif tiim Uye Ulkelerde yiiriirliige konulmus olup, yaniltict reklamlari engellemek icin
durdurma emirlerinden ve diger yasal yollardan faydalanilmasina imkan tanimaktadir. Ancak,
ya etkin bir yasal ¢oziim sunmakta yetersiz kalmakta, ya da Uye Ulkeler tarafindan yeterli
diizeyde uygulanmamaktadir.

Bu nedenle rapor, Avrupa Komisyonuna 2006/114/EC" no.lu Direktifin uygulanmasina
iliskin denetimlerini artirma ¢agrisinda bulunmaktadir. Bu, en basta yaniltici ticaret rehberi
sirketlerinin yerlesik oldugu Uye Ulkelerde, 6zellikle de dilekgelerde en ¢ok ad1 gecen ticaret
rehberi sirketinin bulundugu Ispanya’da yapilmalidir. Bu siirecte, son donemde magdurlar
aleyhinde bir mahkeme karar1 alinan ve bu nedenle Direktifin bu iilkedeki uygulamalarinin
sorgulanmasini giindeme getiren Cek Cumhuriyeti’ne 6zel bir dikkat gosterilmelidir.

Rapor, Komisyonu Avrupa Parlamentosu’na bulgular1 hakkinda rapor vermeye davet
etmektedir.

Haksiz rekabet uygulamalar1 hakkindaki 2005/29/EC" no.lu Direktif

Raporda, 2005/29/EC" no.lu Direktifin isletmeler arasi islemleri kapsamamasindan ve Uye
Ulkelerin ilgili Direktifin kapsamini genisletme konusunda isteksiz goriinmesinden iiziintii
duyuldugu belirtilmektedir. Ote yandan, Direktife gore Uye Ulkeler kendi ulusal tiiketici
mevzuatlarini isletmeler arasi islemleri kapsayacak sekilde tek tarafli olarak genisletebilir,
dolayisiyla kendi ulusal mevzuatlarinda konuya iliskin koruma sunmak isteyen iilkeler bunu
Komisyon’dan AB kanunlarinin degistirilmesine yonelik bir yasama girisimi beklemeksizin
serbestce yapabilir.

Yaniltici ticaret rehberleriyle miicadele konusunda en iyi model, 2000 y1il1 itibariyle ulusal
Haksiz Rekabet Uygulamalari Kanununu degistiren Avusturya gibi goriinmektedir. Bu
kanunun 28a no.lu maddesinde artik su ifade yer almaktadir: “Sar1 sayfalar, telefon rehberleri
ve benzer listeler gibi rehberlere kayit icin, 6deme formu, ddeme emri, fatura, diizeltme talebi
ya da benzer bir belge yoluyla is faaliyetleri cercevesinde ve rekabet amacli reklam verilmesi
ya da s0z konusu reklamin yalnizca bir sézlesme teklifi oldugu kesin ve agik bir bigimde ve
grafikler yoluyla belirtilmeksizin dogrudan bu tiir kayitlar teklif edilmesi yasaklanmistir”.

Raportoriiniiz Avusturya modelinin iyi bir 6rnek teskil ettigini ve takip edilmesi gerektigini
diisiinmektedir. Bu nedenle rapor, Avrupa Komisyonuna, sorunun sinir asir1 niteligini g6z
oniinde bulundurarak Avusturya modelini temel alan yeni bir yasama girisimi baslatma; ve bu
yasayla gelecekteki miisteriler reklamlarin yalmizca 6deme karsiligi yapilan bir sézlesme
teklifi olduguna dair agik ve net bir bicimde ve grafiksel olarak bilgilendirilmedikleri siirece
ticaret rehberlerine reklam verilmesini yasaklama ¢agrisinda bulunmaktadir.

" OJ L 376, 27.12.2006, syf. 21-27
2 0J L 376, 27.12.2006, syf. 21-27
B 0J L 376, 27.12.2006, syf. 21-27
' 0J L 149, 11.06.2005, syf. 22-39
5 0J L 149, 11.06.2005, syf. 22-39

RR/408026EN.doc PE408.26v02-00



Tiiketici koruma kanunlarinin uygulanmasindan sorumlu ulusal makamlar arasinda isbirligi
hakkindaki (EC) 2006/2004'° no.lu Diizenleme

Rapor ayrica, ulusal mevzuatin cogu zaman diger Uye Ulkelerde yerlesik ticaret rehberi
sirketleri aleyhinde yasal yollara bagvurma konusunda yetersiz kaldigin1 belirtmekte ve bu
nedenle Komisyonu magdurlara daha etkin yasal ¢oziimler sunabilmek i¢in ulusal makamlar
arasinda daha aktif bir sinir asir1 isbirligi saglamaya tesvik etmektedir.

Ornegin Belcika’da, yaniltici uygulamalardan etkilenen herkes kendi ikamet ettigi iilkede
yasal yollara basvurabilmekte olup, yaniltici ticaret rehberlerinden birinin magdurlar
tarafindan kazanilmig bir dava da bulunmakta (s6z konusu rehber para cezasina
carptirilmistir), ancak bu dava halen devam etmekte ve raporun hazirlanma tarihi itibariyle
temyiz asamasinda olarak goriinmektedir.

Avusturya’da, magdurlar tarafindan ticaret rehberi sirketleri aleyhinde kazanilan davalar
olduguna dair kanitlar bulunmaktadir.

Ote yandan, Cek Cumhuriyetinde magdurlarin ticaret rehberi sirketi tarafindan kendileri
aleyhinde acilan bir davayi kaybettikleri goriilmekte ve bu durum Cek Cumhuriyeti’'nin
2006/114/EC"”"  no.u Direktifte belirtilen hiikiimleri  yeterli diizeyde uygulayip
uygulamadigina dair ciddi sorular1 giindeme getirmektedir.

Ispanya’da sikayetlerde en cok ad1 gecen sirketlerden biri olan European City Guide, Ispanya
merkezli oldugu tdonemde Generalitat de Cataluna tarafindan ii¢ kez para cezasina
carptirllmis ve sirket aleyhinde bir yillik gecici kapatma emri cikarilmistir. Sirket, sonug
olarak halen nispeten daha siki kosullar altinda faaliyet gostermekte oldugu Valencia’ya
tasinmistir. Ornegin, magdurlar artik siparislerini yedi giin icinde iptal etme hakkina sahip
olduklarim bilmektedir. Ancak, gercekte ne imzalamis olduklarin1 genellikle bu siire gectikten
sonra fark edebilmektedirler. Miisteri sikayetlerini almak iizere sirket tarafindan bir “Defensor
del cliente” (ombudsman) de atanmistir. Ancak, bu gorev ticaret rehberi sirketinden bagimsiz
gibi goriinmemekte ve bu nedenle yeterince giliven uyandirmamaktadir. Dolayisiyla,
raportOriiniiz s6z konusu ticaret rehberi sirketinin gelecekteki miisterilerinin istemedikleri bir
reklam sozlesmesi imzalamaya yonlendirilmemesini saglama konusunda yeterince ¢aba sarf
etmedigini diislinmektedir.

Ayrica, diger Uye Ulkelerin ulusal makamlarinin konuyla ilgili olarak tiiketici koruma
kanunlarinin uygulanmasindan sorumlu ulusal makamlar arasinda isbirligi hakkindaki (EC)
2006/2004"® no.lu Diizenleme cercevesinde dogrudan Valencia mahkemelerine basvurduguna
dair herhangi bir kanit bulunmamaktadir.

Ingiltere’de, Adil Ticaret Kurumunun (OFT) tiiketici koruma kanunlarinin uygulanmasindan
sorumlu ulusal makamlar arasinda isbirligi hakkindaki (EC) 2006/2004" no.lu Diizenlemenin
hiikiimlerini uyguladig1 raporlanmistir. Ayn1 zamanda tiiketicinin korunmasindan da sorumlu
olan OFT, bu diizenlemeyi Ingiliz miisterilere istenmeyen ve yaniltici teklifler gonderdigi
tespit edilen Belgika ve Hollanda’da yerlesik sirketler aleyhinde mahkeme emri cikartmak

'® OJ L 364, 9.12.2004, syf. 1-11
7 0J L 376, 27.12.2006, syf. 21-27
¥ OJ L 364, 9.12.2004, syf. 1-11
0 L 364, 9.12.2004, syf. 1-11
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izere basariyla kullanmistir. Her ne kadar dogru yonde olumlu bir adim olsa da, bu durum
yaniltict ticaret rehberlerini fazlaca endiselendirmemistir.

Bu dava disinda, 2006/2004*° no.lu Diizenlemenin diger Uye Ulkelerde vuku bulan
sikayetlere iligkin olarak mahkeme emri gibi yasal bir ¢6ziime bagvurmak i¢in yeterli diizeyde
kullanildigina dair ¢ok az kanit bulunmaktadir. Bunun olasi nedenlerinin, dava agma
masraflari, prosediirlerin karmasikligi ve uzunlugu ve mahkeme emrinin sinirli kapsami
oldugu diisiiniilmektedir.

Ulusal makamlar giiclendirme ihtiyaci

Rapor, Uye Ulkeleri yanmiltici reklamlar nedeniyle magdur olan isletmelerin sikayette
bulunabilecekleri ve yasal c¢oziim igin bagvurabilecekleri acik¢a belirlenmis ulusal bir
makama sahip olmaya tesvik etmektedir. Mevcut durum boyle degildir ciinkii ulusal tiiketici
koruma makamlart genellikle isletmelerden gelen sikayetlerle ilgilenmemekte ve faaliyet
alanlarim1 tiiketicilerden gelen sikayetlerle sinirlandirmaktadir. Rapor ayrica, Avrupa
Komisyonuna ulusal yiiriitme makamlarinin dikkatlerine sunulan yaniltict reklam vakalarinda
basvurabilecekleri bir en iyi uygulamalar kilavuzu olusturma ¢agrisinda bulunmaktadir.

Uciincii Ulkelerde Yerlesik Yamltici Ticaret Rehberleri
Rapor son olarak, iigiincii iilkelerde yerlesik yaniltici ticaret rehberi sirketlerinin Avrupa

Birligi merkezli isletmelere zarar vermemesini saglamak amaciyla, Komisyonu iiciincii
tilkelerle ve yetkili uluslararasi kuruluglarla uluslararasi isbirligine gitmeye davet etmektedir.

2 OJ L 364, 9.12.2004, syf. 1-11
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7.10.2008

YURTICIi PIYASA VE TUKETiCi KORUMA KOMITESININ GORUSU

Yaniltic1 Ticaret Rehberi Sirketleri Raporu hakkinda (Dilekg¢e no. 45/2006)
Dilekgeler Komitesine sunulmak {izere hazirlanmstir.
(2008/2126(INT))

Diizenleyen: Diana Wallis

ONERILER

Yurti¢i Piyasa ve Tiiketici Koruma Komitesi, konudan sorumlu Dilek¢eler Komitesine,
asagidaki onerileri karar teklifine ekleme cagrisinda bulunmaktadir:

- Avrupa Birligini kuran Anlagma, 6zellikle de bu Anlagmada yer alan, yurti¢i piyasanin
olusturulmasi ve diger Uye Ulkelerde hizmet verme 6zgiirliigiiniin garanti altina
alinmasina iliskin hiikiimler dikkate alinarak;

- Tampere Avrupa Konseyinin Avrupa Birliginde bir 6zgiirliik, giivenlik ve adalet alani
yaratilmasina iliskin hiikiimler iceren ve bireylerin ve isletmelerin Uye Ulkelerdeki
yasal ve idari sistemlerin uyumsuzlugu ya da karmasikligi nedeniyle haklarini
kullanmaktan men edilmemesi ya da alikonulmamasini 6ngoren, 15 ve 16 Ekim 1999
tarihli Baskanlik Kararlar1 dikkate alinarak;

- Yaniltic1 ticaret rehberi sirketleri hakkinda Dilekceler Komitesine 24 Uye Ulkeden ve
19 iigiincii iilkeden gelen toplam 393 dilekce dikkate alinarak;

A. Oyle ki, European City Guides (ECG) sirketi ve diger benzer sirketlerin siipheli
faaliyetleri on yillarca geriye uzanmakta olup (ilgili sirketler faaliyetlerini siirdiirmek
ve cezadan kagmak icin zaman i¢inde yer degistirmektedir), pek ¢ok isletmeyi
etkilemistir;

B. ECG’nin faaliyetleri yasal ve idari tedbirlere konu olmus ve bu kapsamda
Catalonia’daki (Ispanya) Yiiksek Mahkeme ve bolgesel hiikiimet sirketin
faaliyetlerinin gecici olarak durdurulmasina ve sirketin para cezasina ¢arptirtlmasina
karar vermistir;

C. Swnir asir1 olarak orgiitlenen ve dolayisiyla iki ya da daha cok Uye Ulkedeki
faaliyetleri kapsayan bu tip bir yolsuzluk s6z konusu oldugunda, ulusal yiiriitme
makamlarinin sinir agir1 olarak birlikte ¢alismalarini saglayacak bir mekanizma
bulunmamakta — buna iligkin herhangi bir biitgce bulunmadig1 gibi, sinir 6tesinde ya da
diger uzak Uye Ulkelerdeki polis telefonlarina ulasilabilecek bir telefon rehberi bile
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mevcut degildir-, dolayisiyla ulusal makamlar yolsuzluk yapan sirketlerin iyi bir sinir
oOtesi teskilata sahip olmalar1 ve ulusal makamlarin bu sinirlar1 gecememeleri
nedeniyle, yolsuzluk yapanlar takip etme konusuna ilgi gostermemektedir;

Yurtici Piyasa ve Tiiketici Koruma Komitesi;

1.

Yurtici piyasanin iyi niyetli ticari faaliyetler i¢in yeni olanaklar sunarken,
istemeden KOBI’leri hedef alan bu tiir sirketlere de firsat vermesinden iiziintii
duymakta ve bunu 6nlemek ve sinirlandirmak icin Uye Ulkelerle isbirligi
icinde AB diizeyinde harekete gecilmesi ¢agrisinda bulunmakta;

Komisyonun ve Konseyin yaniltici ve karsilastirmali reklamcilik hakkindaki
10 Eyliil 1984 tarihli ve 84/450/EEC no.lu Konsey Direktifinin®' (Yaniltici
Reklam Direktifi) ve Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin yurti¢i piyasada
isletmeden tiiketiciye (B2C) ticari uygulamalardaki haksiz rekabet konulu 11
Mayis 2005 tarihli 2005/29/EC no.lu Direktifinin® (“Haksiz Rekabet
Uygulamalar1 Direktifi”) eksiksiz bi¢imde yiiriirlige konulmasini ve
uygulanmasim1  saglamasini  ve yaniltici ticaret rehberi sirketlerinin
uygulamalarina son verebilmek i¢in ¢okanlamli ve muglak bir dil kullanimi1
hususuna 6zellikle dikkat etmesini 6nermekte;

1984 tarihli Avusturya Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb Kanununun
(Haksiz Ticaret Uygulamalariyla Miicadele Kanunu —UWG) yaniltic1 ticaret
rehberi sirketlerinin faaliyetlerini yasaklayan 28a no.lu maddesini en iyi
uygulamalardan biri olarak gostermekte; tiiketicilere ve kii¢iik oOlcekli
isletmelere zarar gelmesini ©nlemek icin Uye Ulkeleri Haksiz Rekabet
Uygulamalar1 Direktifinin uygulamasina benzer hiikiimler getirmeye ve
rekabetin gereken sekilde ve yasal rakiplerin ekonomik c¢ikarlarina zarar
vermeden olusmasini saglamaya tesvik etmekte;

Yurtici Piyasa ve Tiiketici Koruma Komitesi tarafindan yiiriitiilen ve yaniltici
ticaret rehberi sirketleri sorununun ¢oziilmesine yonelik olasi yasal alternatifler
olarak Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin yaniltici ve karsilastirmali
reklamcilik hakkindaki 2006/114/EC no.lu ve 12 Aralik 2006 tarihli
Direktifinin® yaniltici olarak kabul edilecek uygulamalara iligkin bir “kara”
liste icerecek sekilde degistirilmesini ve Haksiz Rekabet Uygulamalari
Direktifinin bu Direktifin ilisigindeki Ek 1, Madde 21’°e 6zellikle dikkat
gosterilerek B2B (isletmeler arasi) sozlesmeleri de kapsayacak sekilde
genisletilmesini 6neren, Ticaret Rehberi Sirketlerinin Yaniltic1 Uygulamalari
hakkindaki Calismay1 g6z oniinde bulundurarak, Komisyondan Aralik 2009
itibariyle bu tiir bir degisiklik ya da genisletmenin uygulanabilirligi ve olasi
sonu¢lart hakkinda bir rapor sunmasini istemekte;

Komisyonu tiiketici miiktesebatinda “tiiketici”yi tanimlarken KOBI’lerin 6zel
konumunu da dikkate almaya tesvik etmekte; bunun ayn1 zamanda S6zlesmeler
Kanununda Ortak Referans Cergevesi hakkindaki ¢aligmanin bir pargasini

21 OJ L 250, 19.9.1984, syf. 17
2 OJ L 149, 11.6.2005, syf. 22
3 OJ L 376, 27.12.2006, syf. 21
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olusturmasin ve boylelikle KOBI’lerin Topluluk mevzuatinda s6zlesmeyle
baglantili konulara iliskin olarak daha giiclii, koruyucu bir rejimden
faydalanabilmelerini saglamasini istemekte;

6. Kiiciik Olcekli Isletmeler Yasasinin Uye Ulkelere SOLVIT agimin
giiclendirilmesine ve KOBI’lere haksiz rekabet uygulamalar1 karsisinda
kendilerini savunmalarini saglayacak danismanlik hizmetlerinin ve destegin
sunulmasina yonelik ¢cagrisint memnuniyetle karsilamakta; Komisyonu
yaniltici ticaret rehberi sirketlerinin magdurlar ile aktif bicimde isbirligi
yapmaya ve onlara destek sunmaya davet etmekte; Komisyona ve Uye
Ulkelere internetin sundugu araclarin kapsamli kullanimi ve KOBI'ler ve
Enterprise Europe Network ve European Consumer Centers gibi tiiketici
birliklerinin siirece dahil edilmesi yoluyla, sz konusu yaniltici uygulamalar
hakkinda farkindalig1 artirict kampanyalar diizenlemeye cagirmakta; ve
Komisyonun teklif edilen e-adalet portalini bu tip sorunlarla ilgili bilgi ve
destek sunma konusunda yeni bir ara¢ olarak gormekte;

7. Odeme prosediirlerine iliskin Avrupa karariin adalete sinir agir1 erisim
konusunu dogru bir bicimde gelistirmesine ragmen, diiriist olmayan bor¢
tahsilat kuruluglarinin bunu KOBTI’leri ve bireyleri taciz etmek i¢in
kullanabilmesinden iiziintii duymakta; ve borg tahsilat kuruluslar i¢cin AB
genelinde bir davranig kurallar1 olugturulmasini tavsiye etmekte;

8. Uye Ulkeleri yaniltic1 ticaret rehberi sirketlerinin uygulamalarina ve benzer
faaliyetlere son vermek amaciyla aktif bir bicimde isbirligi yapmaya
cagirmakta;

9. Uye Ulkelerin harekete gecemedigi ya da harekete gegcme konusunda isteksiz
oldugu durumlarda, bireysel magdurlara mahkemeler araciligiyla ya da sinir
asir1 bazda toplu olarak yasal yollara basvurma imkan1 taniyacak
mekanizmalar gelistirilmesi gerektigini belirtmekte; ve bu nedenle Uye
Ulkelere ve Komisyona sinir asir1 sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasi igin,
diinya genelindeki deneyimlere dayanan kapsamli bir arastirmay1 ve mevcut
sorunlarin ve tiiketici ¢ikarlarinin detayli bicimde incelenmesini temel alan
uyumlu bir toplu ¢6ziim sistemi olusturmaya ve bu tiir bir belge icin AB
diizeyinde gerekli yasal taban sorusunu acik bir bicimde ele almaya
cagirmakta;

10. Bu tiir faaliyetlerin takip edilmesindeki zorluklarin yurti¢i piyasaya zarar
vermesinden ve rekabet kosullarini etkilemesinden iiziintii duymakta;

11. Uye Ulkeleri ECG ve diger benzeri sirketler tarafindan yiiriitiilen yolsuzluk
niteligindeki faaliyetlere kars1 harekete gecmeye ve tiiketicilerin ve
isletmelerin zarar gérmesinin engellenmesi i¢in son ¢are olarak bu sirketlerin
faaliyetlerini durdurmaya tesvik etmekte;

12. Uye Ulkelerin denetim makamlarin1 —kendilerine iilkelerinin yerel kanunlar1 ve
AB mevzuati, 6zellikle de Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin tiiketici
koruma kanunlarinin uygulanmasindan sorumlu ulusal makamlar arasinda
igbirligi hakkindaki (EC) 2006/2004 no.lu ve 27 Ekim 2004 tarihli
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Diizenlemesi (Tiiketiciyi koruma konusunda igbirligi hakkindaki Di’lzenleme)24
uyarinca verilen yetkilere ve sorumluluklara uygun olarak- ticaret rehberi
sirketlerinin yaniltici uygulamalarinin yayilmasini 6nleme konusunda ortak bir
bicimde hareket etmeye ve bu tiir sirketlerin faaliyetlerine son verecek ve
bunlart isleten sahislarin cezalandirilmasini saglayacak etkin tedbirler almaya
cagirmakta;

13. Ticaret rehberi sirketlerinin bu tiir uygulamalarinin yalnizca diiriist davranis ve
adil davranis standartlar agisindan uygunsuz olmakla kalmayip, ayn: zamanda
bunlarin cogunlukla yolsuzluk ve diger tiirde cezai bir eylem ve sug niteligi
tasidigini diisiinmekte; ve bu nedenle Uye Ulkelerdeki ilgili denetim
makamlarina, polis giiclerine ve savcilik makamlarina —ve ayrica Europol ve
Eurojust’a- organizatorlerin uygulamalar1 hakkinda detayli bir inceleme yapma
ve bu inceleme sonucunda AB i¢inde yerlesik suglu taraflara cezalar uygulama
cagrisinda bulunmakta; ve bu sirketlerin iiciincii tilkelerde yerlesik olmalari
durumunda, Komisyonu (EC) 2006/2004 no.lu Diizenlemenin 18 no.lu
Maddesi uyarinca ilgili iilkelerle uluslararasi sozlesmeler yapmak icin gereken
tiim ¢abay1 gostermeye davet etmekte;

14. Komisyonu — ticaret rehberi sirketlerinin yaniltici uygulamalarini yasaklamak
amaciyla- asagida belirtilen tedbirleri dikkatli bir bicimde degerlendirmeye
cagirmakta:

- bir kararin zorunlu boliimiiniin diiriist davranislara uygun ve temel yasal iligkileri
seffaf bir bicimde tanimlayan (fiyat hakkinda net bir bildirim de icermek suretiyle)
hiikiimler icerecek sekilde standartlastirilmas1 ve s6z konusu boliimiin iceriginin Uye
Ulkelerdeki ilgili makamlar (ticari standart teftis kurullar1 ya da kisisel verileri
korumakla sorumlu makamlar) tarafindan da dogrulanabilmesi;

- form tabanli sozlesmelerin ve siparislerin, s6z konusu sozlesme ya da siparisin zayif
olan tarafca degistirilememesi, yalnizca kabul ya da reddedilebilmesi durumunda,
sOzlesme ya da siparisteki zayif taraf tiikketici olmasa dahi, haksiz rekabet
uygulamalari i¢in gecerli kurallara tabi olmast;

- form tabanli sdzlesmelerin ve siparislerin, sozlesme ya da siparisteki zayif taraf
tilkketici olmasa dahi, haksiz rekabet uygulamalari i¢in gecerli olanlara benzer bir
“ortalama tiiketici” testine tabi tutulmasi;

- Form tabanl bir sdzlesme ya da sipariste yer alan metin tarafindan “yanlis
yonlendirilen” kisilerin ciddi sayida olmasi durumunda, kanitlama yiikiimliiliigiiniin
tersine cevrilmesine ve form tabanl s6zlesme ya da siparisteki metnin “basiretli bir
mali yoneticiyi” yanlis yonlendirmeyecegini kanitlama yiikiimliiliigiiniin ticaret
rehberi sirketi tarafindan tistlenilmesine yonelik bir ilke yiiriirliige konulmasi.

15. Komisyona ticaret rehberi sirketlerinin bu tiir yaniltict uygulamalarinin
yalnmizca girisimcileri degil, ayn1 zamanda faaliyette bulunmayan, ancak
biyografik yayinlarda gercek olmayan kayitlara iliskin (Who’s Who, belirli bir
alanda Yilin Sahsiyeti vb) teklifler alan gercek kisileri (siyasi temsilciler dahil

24
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olmak iizere) de hedef aldigina ve bunlarin da ayn1 sekilde diiriist olmayan
nitelik tagidigina ve bu nedenle gelecekte alinacak dénlemlerin bu tiir yaniltici
uygulamalar da yasaklamasi gerektigine isaret etmektedir.
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